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Objeto de avaliagido

Caracteristicas e estrutura da prova

Critérios de Classificagao

Modulo 4 — Qualidade e Fiabilidade

1. Conceitos de qualidade
Importancia da qualidade ao nivel dos processos
de produgdo e da manutengao
Importancia da qualidade total como contributo
para o desenvolvimento industrial

2. Normas da qualidade

3 Ferramentas da qualidade
Conhecimento das técnicas de controlo e analise
dos processos

4 gestao das nao conformidades
medidas corretivas e preventivas enquadradas na
melhoria continua

5 Processos de manutengao e sua ligagao aos
processos de producéo

6 Conceito de fiabilidade
7 Conceito de manutibilidade

8 Indicadores de desempenho
Medicao e analise dos resultados de
desempenho das actividades

10 Questdes todas com a mesma cotagao
20 Pontos cada

Total de 200 Pontos

As provas serdo corrigidas, comegando-se
pela primeira questdo em cada aluno.
Depois de estar corrigida e cotada a
primeira resposta em todas as provas,
prossegue-se a corregdo com a segunda
questao e assim sucessivamente até ao final
da correcéo total de todas as provas. Apos o
que devera ser realizado o somatorio das
cotagcbes, para no seu términus se ter a
cotacéo total da prova de cada aluno.

Nas questdes que exigem resposta direta e
precisa, sera adotado o critério de cotacao
total quando a resposta estiver certa e zero
quando estiver errada. Quando a resposta a
questdo estiver incompleta sera feito um
desconto proporcional aos conteudos em
falta. Em questdes que exijam abrangéncia
de conhecimentos a resposta do aluno sera
ponderada em relagcdo as respostas dos
outros alunos 4 mesma questao
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