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Matriz da Prova de Recuperacédo de Comunicar no Ponto de Venda | p,qy5 Escrita

Luis de Freitas Branco Médulo 2 - PRINCIIPIOS DE MERCHANDISING Duracéio (min.) 90

Competéncias Conteudos Estrutura (cp?)t:ffs(’) Critérios de Classificagcao

. - I As respostas deverdo ser claras e concisas.
Compreender o conceito de merchandising =  Merchandisnig Grupo | Grupo | i

. Conceito 160 Os erros ortograficos implicam uma
Reconhecer a merchandising como ferramenta

para “comunicar” com o cliente no ponto de Objetivos do merchandising; 6 Questoes pontos penalizagdo de 10% da cotagdo da
venda. . . =
Ciclo de vida de um produto; questao.
Compreender e explicar a relagdo do ciclo de Merchandising do produtor e do
vida de um produto com as técnicas de o

L. P distribuidor.
merchandising.
= O cliente no contexto do
Distinguir o merchandising do produtor e do
distribuidor e perceber os objetivos de cada um

deles Comportamento do cliente no

merchandising

. A . L. onto de venda;
Compreender a importancia do merchandising P

na comunicagdo com o cliente. Processo de compra e decisdo; Grupol I Grupol I
. S A . A influéncia do merchandising no 1 Questao 40 pontos

Explicar a influéncia do merchandising na toma

da de decisdo do cliente. processo na tomada de decisdo do

cliente.

Material especifico necessario: Caneta preta ou azul.
Nao é permitido o uso de fita correctora.




