ae'PA

agrupamento de escolas

de Pago de Arcos

Escola Secundaria Luis de Freitas Branco

Ensino Secundario - Cursos Profissionais
(DL 139/2012 de 5 de julho)
Componente de Formacéao Técnica
Matriz - Prova de Recuperacao de Moédulos
de Comercializar e Vender

Curso Técnico de Comércio
Disciplina CEV
Médulo(s) 9

Prova Escrita
Duracao (min) 90

Objeto de avaliacao

1. Técnicas de Negociacdo e Argumentacao
- Nocao, objetivo e importancia

2. Preparacao

- Estudo

- Recolha de informacao
- Planeamento

3. Contacto
- Apresentacao
- Abordagem

4. Conhecimento

- Questionar

- Escutar

- Apresentar beneficios

5. Convencer

- Argumentar

- Rebater objecoes

- Apresentar solugées

6. Conclusao
- Sintese

- Fecho

- Despedida

7. Servico pés-venda

Caracteristicas e estrutura da prova

Grupo | (65 pontos)

13 Questdes de escolha multipla

Grupo Il (75 pontos)

7 Questoes de resposta simples e dirigida

Grupo Il (60 pontos)

5 Questoes de resposta simples e dirigida

Critérios de Classificacao

- Indicacao correta das questdes de resposta
multipla.

- Estrutura adequada das respostas.

- Justificacoes
descritivas.

adequadas nas respostas

- Uso correto de vocabulario técnico.

Material autorizado: Caneta preta ou azul.

Néo é permitido o uso de tinta ou fita corretora e lapis.
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